
Conozca su factura 
de Greenville Water
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Manage your account online 

www.greenvillewater.com

Contact customer service

864.241.6000
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F -930.00
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Water Usage

If current charges are not paid in full by close of business on the printed 

due date, a delinquent fee of $7.50, or 5% of the bill, whichever is greater, 

will be added.
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Account Activity

$8.07P Misc. Account Adjustment

$64.65  Total Amount Due

 
         407 W BROAD ST

     SAM SAMPLE

 

88888888
March 1 23 April 8 23  

April 5 23
 

May 5 23

Sewer Charge   $5.03

Trash Charge $15.50

Special Announcements

Greenville Water's 2022 Consumer Confidence Report can be 

viewed at: www.greenvillewater.com 

If your account is set up for AutoPay, your preauthorized payment will occur on the due date or your scheduled payment date.  Note that selecting a 
payment date after the bill due date will result in delinquent fees being applied to your account.

Amount Due

$64.65
Due Date 

May 05, 2023
Account #Customer #

Enter Amount Paid
Please make checks 

payable to 
Greenville Water

407 W BROAD ST
Service Address:

0112000030822000

SAM SAMPLE
PO BOX 000
GREENVILLE SC 29602

0

GREENVILLE WATER

PO BOX 687

GREENVILLE, SC 29602-0687

01234567 0123456789
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DRAFT

Consulte el 
reverso para 

ver la 
explicación de 
cada número.
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1. Direccion de servicio - Direccion donde se encuentra el medidor actual.
2. Administre su cuenta en linea - Hacemos que sea facil y conveniente administrar su cuenta de Greenville Water. 

Registrese hoy en www.greenvillewater.com y registrese para obtener facturas sin papel. Le enviaremos un correo 
electronico tan pronto como su nueva factura este lista para ver. Compruebe el saldo de su cuenta y el historial de 
pagos, realice un seguimiento de su uso de agua y no vuelva a perderse un pago registrandose en pagos automaticos.

3. Fecha de la factura - Indica que la factura ha sido enviada por correo en esta fecha.
4. Saldo pendiente - saldo total adeudado.
5. Fecha de vencimiento - La fecha del pago debe ser recibida por Greenville Water. Los pagos recibidos despues de esta 

fecha estaran sujetos a otras tarifas y cargos. Si no recibimos el pago en nuestras oficinas antes de esta fecha , se 
aplicara un cargo por atraso de $7.50 o el 5% de su factura , la cantidad que sea mayor.

6. Resumen de la cuenta - Refleja el saldo anterior, los pagos recibidos, los cargos actuales, las tarifas actuales y el 
monto total adeudado en este periodo de facturacion.

7. Greenville Water cargos - El Cargo Base es una tarifa fija según el tamaño de su medidor. El Cargo por Consumo 
depende de cuánta agua use. Por cada 1,000 galones de agua consumidos, se aplica un cargo en su factura mensual.

8. Cargos de agencias asociadas - Para brindar el mejor servicio a nuestros clientes, estas entidades han decidido 
asociarse con nosotros para evitar la duplicación de costos de facturación. Greenville Water factura en nombre de las 
siguientes agencias: ReWa, MetroConnects, City of Greenville, Simpsonville y Fountain Inn.

9. Actividad de la cuenta - Los cargos y créditos aplicados a su cuenta aparecerán en esta sección.
10. Consumo historico de agua - Greenville Water misión es brindar agua de calidad y un futuro sostenible. Esta 

información le permite ver cuánta agua ha usado en los últimos 12 meses. Esto puede ayudarle a encontrar maneras 
de ahorrar agua en su hogar. Puede encontrar consejos para ahorrar agua en nuestro sitio web en;
www.greenvillewater.com.

11. Actividad del medidor - Esta seccion incluye el número y tamaño del medidor, las fechas de servicio, las lecturas 
anterior y actual, y el consumo de agua durante el período facturado. El consumo se mide en unidades de 1,000

galones durante el período de facturación.
12. Avisos especiales - Esta seccion incluye informacion importante para los clientes, como el lavado de hidrantes,

eventos comunitarios y el estado actual del suministro de agua.
13. ACH/Pago automatico - Este mensaje indica la fecha en que un pago será retirado automáticamente de una cuenta

bancaria o tarjeta. En el recuadro del monto del pago aparecerá la palabra “DRAFT” (Débito automático) para evitar
pagos duplicados. Para inscribirse en el Pago Automático, visite www.greenvillewater.com, seleccione “Pay Bill” (Pagar
factura) y luego “Register Now” (Registrarse ahora) para crear un nombre de usuario y una contraseña. Después de
iniciar sesión correctamente, puede agregar su cuenta usando los números de Cliente y de Cuenta separados por un
guion: 00012345-0034567890.

GUIA PARA ENTENDER SU FACTURA



14. Numero de cliente y numero de cuenta - El Número de Cliente se asigna específicamente al cliente. El Número 
de Cuenta es el número que Greenville Water utiliza para facturar el servicio en la dirección correspondiente. Por 
favor, tenga ambos números disponibles cuando se comunique con nuestra oficina por teléfono o correo, o 
cuando administre su cuenta en línea en www.greenvillewater.com.

15. Nombre del cliente y direccion postal / correspondencia - Nombre de la persona o empresa responsable de 
pagar la factura y la dirección postal donde se envía la factura.

16. Cupon de pago - Para sus registros por favor, devuelva esta parte de la factura junto con su pago y conserve la 
parte superior para sus registros.

GUIA PARA ENTENDER SU FACTURA




